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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky Smlouvy o úvěru Společnosti GE Money Multiservis, a.s. (dále jen "VOP") tvoří 
nedílnou součást Smlouvy a vymezují vztahy mezi společností GE Money Multiservis, a.s., jako věřitelem (dále jen "Věřitel") a 
dlužníkem (dále jen "Klient") vzniklé v souvislosti s uzavřením smlouvy o úvěru (dále jen "Smlouva o úvěru",“ Smlouva“ nebo 
"ÚS").  
1.2. V případě rozporu mezi ustanoveními těchto VOP a Smlouvy, mají ustanovení Smlouvy přednost. 
1.3. Dealer je prodávajícím (obstaravatelem, komisionářem, zprostředkovatelem apod.) vozidla (dále jen „Dealer“). Dealer 
přebírá od Klienta pro Věřitele administrativní poplatek za uzavření Smlouvy. Dealer může být pověřen Věřitelem úkony 
vedoucími k uzavření ÚS a/nebo k jejímu uzavření.  
1.4. Vozidlo je jakékoli silniční motorové nebo nemotorové vozidlo, nové nebo ojeté , jehož kupní cena je zcela nebo zčásti 
hrazena formou úvěru poskytnutého Věřitelem Klientovi podle Smlouvy (dále jen „Vozidlo“). 
1.5. Vztahy Věřitele a Klienta výslovně neupravené ÚS a VOP se řídí ustanoveními obchodního zákoníku. 
1.6. Pokud je Klientem fyzická osoba, která při uzavírání a plnění ÚS nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské 
činnosti, je spotřebitelem ve smyslu zákona číslo 321/2001 Sb. v platném znění (dále jen "Spotřebitel" a "Zákon o 
spotřebitelském úvěru"). Ustanovení Zákona o spotřebitelském úvěru se přiměřeně použijí i na úpravu vztahů založených ÚS. 
1.7. Věřitel poskytne úvěr po splnění těchto podmínek:  
- Je platně uzavřena Smlouva. 
- Je zaplacen administrativní poplatek. 
- Je předána kopie technického průkazu a v případě nového Vozidla jiného dokladu k identifikaci Vozidla (např. faktury). 
- Je podepsán dokument s identifikačními údaji Klienta, tzv. "Matriční list Klienta". 
- Jsou předány kopie osobních dokladů Klienta nebo výpisu z obchodního rejstříku nebo živnostenského listu, občanského 
průkazu jednající osoby, kopie přiznání k dani z příjmu, poslední účetní závěrky a další doklady předpokládané Matričním listem 
Klienta. 
- V případech definovaných Věřitelem je doložena vhodnost ojetého Vozidla k financování úvěrem. 
- Klient udělil Věřiteli plnou moc k registraci Vozidla. 
Pokud nebudou splněny náležitosti podle tohoto odstavce do data splatnosti první splátky, odstoupí Věřitel od ÚS.  
2. PLATBY A PRODLENÍ S PLATBOU 
2.1. Platby od Klienta se započítávají na pohledávku Věřitele, bez ohledu na to, na jaké závazky byla platba Klientem 
poukázána, v pořadí náklady na pojištění , úrok, splátka jistiny, smluvní pokuty, a to vždy na pohledávku dříve splatnou. Klient 
souhlasí s tím, že Věřitel je kdykoli oprávněn započíst své splatné i nesplatné pohledávky za Klientem bez ohledu na právní 
vztah, ze kterého vyplývají, proti jakýmkoli pohledávkám Klienta za Věřitelem. 
2.2. Pokud Klient poskytl peněžité plnění ve výši přesahující veškeré jeho závazky z ÚS , je Věřitel oprávněn započíst takový 
přeplatek na jiné splatné pohledávky vůči Klientovi. Přeplatek nepřevyšující 100,- Kč Věřitel nevrací, neboť náklady s tím 
spojené by byly nepřiměřeně vysoké. 
2.3. Za účelem placení splátek se Klient zavazuje zřídit trvalý platební příkaz pro každou ÚS zvlášť a směrovat platby na účet 
Věřitele uvedený v ÚS nebo Věřitelem určený. Jako variabilní symbol uvede číslo ÚS. Klient se zároveň zavazuje neprovádět 
platby prostřednictvím směnky, šeku, poštovních poukázek nebo plateb v hotovosti. Při nedodržení tohoto ustanovení je Věřitel 
oprávněn účtovat Klientovi smluvní pokutu 100,- Kč.  
2.4. Věřitel se zavazuje, že nezmění výši dohodnutých splátek vyjma případů změny právních předpisů.  
2.5. Klient není oprávněn bez předchozí písemné dohody s Věřitelem k zadržení, snížení nebo započtení splátek.  
2.6. Pokud je Klient Spotřebitelem ve smyslu Zákona o spotřebitelském úvěru a pokud je v ÚS nebo VOP uvedena roční 
procentní sazba nákladů (dále jen "RPSN") na spotřebitelský úvěr, rozumí se jí procentní podíl z dlužné částky, který je Klient 
povinen zaplatit Věřiteli za období jednoho roku. Částka je vypočtena podle vzorce uvedeného v příloze Zákona o 
spotřebitelském úvěru za předpokladu, že výše nákladů a ostatní platby zůstávají neměnné do konce platnosti ÚS. Věřitel je 
oprávněn měnit RPSN uvedenou v ÚS, tj. poplatky, úroky a ostatní náklady, které tvoří součást RPSN, pouze v závislosti na 
změnách podle odstavce 2.4. tohoto článku. O změně RPSN bude Věřitel Klienta neprodleně informovat.  
2.7. Pokud Klient nezaplatí platbu v době splatnosti, je Věřitel oprávněn požadovat uhrazení dohodnuté smluvní pokuty ve výši 
0,3 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.  
2.8. Pokud Klient podstatně poruší Smlouvu, je Věřitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000,- Kč, a to 
vždy za každé jednotlivé porušení povinností. Toto ustanovení se použije i pro případ, že je Klient v prodlení s platbou, a to i její 
částí déle než 14 dnů. Případy podstatného porušení ÚS jsou uvedeny v článku 6. VOP. 
2.9. Zaplacením sankcí uvedených v těchto podmínkách není dotčeno právo Věřitele na náhradu případné škody a uvedené 
smluvní pokuty je Klient povinen hradit i v případě, že porušení povinností vyplývajících z ÚS nezavinil, vyjma případu, kdy 
zavinění je způsobeno Věřitelem. 
2.10. Věřitel je oprávněn postoupit veškeré pohledávky ze Smlouvy na třetí osobu. O tomto postoupení je povinen Věřitel 
informovat Klienta ve lhůtě 14 dnů ode dne postoupení. Klient s tímto právem Věřitele souhlasí. 
2.11. Pokud bude současně s Vozidlem pořizován elektrospotřebič zatížený poplatkem na jeho likvidaci podle zákona č. 
185/2001 Sb., o odpadech, zaplatí tento poplatek Klient Dealerovi jako součást „přímé platby“ tak, aby tato částka nebyla 
součástí financované části kupní ceny Vozidla. 
3. ZAJIŠTĚNÍ ÚVĚRU 
3.1 Deponace technického průkazu 
Klient doručí Věřiteli technický průkaz (dále jen "TP") nejpozději do 40 dnů od uzavření Smlouvy. Toto ustanovení se použije v 
případech, kdy nezařídí zápis do registru a neodešle TP Věřiteli Dealer. TP bude uložen u Věřitele po celou dobu trvání ÚS. Do 
pěti dnů po termínu řádného ukončení Smlouvy zašle Věřitel TP Klientovi. Klient písemně s uvedením důvodu požádá o 
zapůjčení TP, pokud ho bude třeba např. pro registraci technické změny, za účelem technické kontroly apod. Věřitel odešle TP 
Klientovi do pěti pracovních dnů od obdržení žádosti, ale pouze v případě, že k datu doručení žádosti neexistuje za Klientem 
žádná pohledávka po splatnosti vyplývající z ÚS. Klient je povinen vrátit TP zpět Věřiteli, a to nejpozději do 14 dnů od jeho 
vydání. Za nedodržení lhůt uvedených v tomto odstavci je Věřitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši  
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10 000,- Kč. Při podpisu ÚS vystavil Klient plnou moc, kterou je Věřitel zmocněn provádět změny v registru vozidel. Toto 
zmocnění je platné po dobu trvání jakýchkoliv závazků z ÚS. 
3.2. Převzetí Vozidla Věřitelem 
Pokud je Klient v prodlení s úhradou splátky nebo jejího příslušenství delším než 30 dnů, pokud užívá Vozidlo v rozporu s ÚS, 
pokud Vozidlo nepojistil nebo pojištění v rozporu s ÚS zrušil , pokud nedodal Věřiteli v dohodnuté lhůtě TP nebo nastanou 
okolnosti za nichž je důvodné předpokládat, že Klient nebude moci dostát svým závazkům z ÚS, je Věřitel oprávněn Vozidlo 
dočasně odebrat. V těchto případech je Klient povinen neprodleně dopravit Vozidlo na výzvu Věřitele na místo Věřitelem 
určené. Náklady spojené s odebráním Vozidla nese Klient. Jakmile důvody dočasného odebrání Vozidla pominou, Věřitel 
Vozidlo Klientovi vrátí. O předání Vozidla Klientem Věřiteli bude vyhotoven Předávací protokol, jehož součástí bude dohoda o 
zajišťovacím převodu vlastnického práva.  
3.3. Změna Smlouvy 
Pokud dojde k předčasnému ukončení Smlouvy tak, že Věřitel od Smlouvy odstoupí z důvodů uvedených v článku 6. Smlouvy, 
dojde ke změně Smlouvy (dále jen „Změna Smlouvy“). Změnou Smlouvy prohlašuje Věřitel za splatný celý úvěr ke dni doručení 
Oznámení o Změně Smlouvy. Klient je povinen do 14 dnů ode dne doručení Oznámení o Změně Smlouvy jednorázově doplatit 
celou dlužnou částku úvěru představovanou souhrnem splatných a nezaplacených splátek úvěru včetně nákladů na pojištění a 
jejich příslušenství do okamžiku nabytí účinnosti Změny Smlouvy a jistinou úvěru ke dni Změny Smlouvy. Dále Klient uhradí 
náklady vynaložené Věřitelem na předčasné ukončení ÚS, a to a) administrativní náklady, b) náklady Věřitele spojené 
s ukončením fixace zdrojů a c) dosud neuhrazené náklady, které Věřitel vynaložil na produkty třetích stran a které je Klient 
povinen uhradit Věřiteli v rámci ÚS. Klient dále uhradí Věřiteli náklady vynaložené na činnost třetích osob pověřených 
vymáháním pohledávek Věřitele za Klientem. Změna Smlouvy nabývá účinnosti doručením Oznámeni o Změně Smlouvy. 
Strany Smlouvy se dohodly na tom, že okamžikem doručení Oznámení o Změně Smlouvy přejde ve shodě s ustanovením § 
553 občanského zákoníku o zajišťovacím převodu vlastnického práva vlastnické právo k Vozidlu z Klienta na Věřitele. 
3.4. Uspokojení závazků Klienta prodejem Vozidla  
Pokud přejde vlastnické právo k Vozidlu z Klienta na Věřitele, klient se zavazuje snášet uspokojení závazků prodejem Vozidla. 
Věřitel je oprávněn uspokojit svou pohledávku za Klientem prodejem Vozidla za obvyklou cenu, a to způsobem podle své 
výhradní volby, např. přímým prodejem, prodejem v obchodní veřejné soutěži, či veřejnou dražbou. Z kupní ceny uspokojí 
Věřitel svoji celkovou pohledávku za Klientem. Rozdíl mezi celkovou pohledávkou a výtěžkem z prodeje Vozidla zašle Věřitel do 
dvou měsíců od data prodeje na účet Klienta. V případě, že výtěžkem z prodeje nebude uspokojena celá Věřitelova 
pohledávka, Klient na výzvu Věřitele uhradí rozdíl mezi pohledávkou a výtěžkem z prodeje. 
4. UŽÍVÁNÍ VOZIDLA 
Klient je povinen udržovat Vozidlo nezatížené nároky třetích stran, v dobrém technickém stavu, provozovat a užívat jej výlučně 
způsobem a v rozsahu daném jeho charakterem, technickými podmínkami, návody k obsluze a příslušnými normami a předpisy 
platnými pro provoz Vozidla. 
Věřitel má právo kdykoli zkontrolovat stav a způsob užívání a umístění Vozidla. Po dobu trvání ÚS nesmí Klient bez 
předchozího písemného souhlasu Věřitele Vozidlo prodat, zastavit, pronajmout, půjčit či jakkoliv jinak dát k dispozici dalším 
osobám s výjimkou užívání Vozidla osobami blízkými ve smyslu § 116 Občanského zákoníku a zaměstnanci Klienta. 
Klient je povinen neprodleně informovat Věřitele o tom, že se Vozidlo stane předmětem výkonu rozhodnutí nebo zadržení, bude 
odňato např. pro potřeby vyšetřování nebo že uplatňuje nebo by mohla uplatňovat třetí strana jakýkoliv nárok k Vozidlu. 
Klient není oprávněn Vozidlo dočasně vyřadit z provozu.  
5. POJIŠTĚNÍ 
5.1. Obecná ustanovení 
5.1.1. Havarijní pojištění (dále jen „Havarijní pojištění“), pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla (dále 
jen „Povinné ručení“), pojištění schopnosti platit (dále jen „Pojištění Klienta“) a pojištění finanční ztráty (dále jen „Pojištění 
autoProtect“) jsou sjednána rámcovými pojistnými smlouvami uzavřenými mezi Věřitelem a příslušnými pojišťovnami. Konkrétní 
pojišťovna je vždy uvedena v ÚS. 
 5.1.2. Veškerá jednání s pojišťovnou, jakož i dalšími orgány (např. policie) související s pojistnou událostí má povinnost vést 
Klient svým jménem a na svůj účet. Náklady takových jednání jdou k tíži Klienta. Klient je povinen zejména bezodkladně 
oznámit každou škodní či pojistnou událost policii, příslušné pojišťovně a Věřiteli, a dále zabezpečit všechny důkazy a doklady 
nutné k plnění pojišťovnou. Za řádné oznámení pojistné události Věřiteli se považuje pouze doručení "Potvrzení o registraci 
pojistné události" vydané příslušnou pojišťovnou a při odcizení také "Protokolu o trestním oznámení". Pro případ porušení 
těchto povinností je Věřitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení 
povinnosti. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Klienta povinnosti nahradit Věřiteli vzniklou škodu a náklady spojené s likvidací 
pojistné události. 
5.1.3. Při vzniku pojistné události v zahraničí je Klient povinen oznámit pojistnou událost místně příslušné policii a neprodleně 
doručit Věřiteli protokol o tomto oznámení. 
 5.1.4. Individuální pojištění: V případě, kdy je Havarijní pojištění věřitelem vyžadováno, je Klient oprávněn uzavřít individuální 
havarijní pojištění jen na základě souhlasu Věřitele, který zahrnuje souhlas s rozsahem pojištění a výší pojistného krytí, a to 
pouze u pojišťoven akceptovaných Věřitelem. Klient je povinen sjednat pojištění na celou dobu trvání závazků vůči Věřiteli, a po 
tuto dobu jej udržovat v platnosti. Vždy nejpozději jeden měsíc před koncem pojistného období je Klient povinen doložit 
obnovení Havarijního pojištění. Klient je povinen zajistit, aby Věřitel byl oprávněn k přijetí pojistného plnění, tj. určit Věřitele 
v pojistné smlouvě jako oprávněnou osobu, sjednat zástavní právo k pojistnému plnění, případně vinkulaci pojistného plnění ve 
prospěch Věřitele. Nejpozději do sedmi dnů od převzetí Vozidla je Klient povinen doručit doporučenou poštou Věřiteli kopii 
pojistné smlouvy, doklad o zaplacení pojistného a doklad o tom, že zajistil jedním z výše uvedených způsobů, že Věřitel je 
oprávněn k přijetí pojistného plnění. Nesplnění této povinnosti je považováno za hrubé porušení ÚS se všemi důsledky s tím 
spojenými podle těchto VOP, Klient je dále povinen zaplatit Věřiteli náklady na vymáhání a smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč. 
Ve zvláštních případech je Věřitel na základě svého vlastního uvážení oprávněn požadovat, aby Klient uzavřel individuální 
pojištění, např. v případě individuálního dovozu Vozidla ze zahraničí. 
5.1.5. V případě cesty do států, na které se nevztahuje pojištění Vozidla sjednané pro účely ÚS, je Klient povinen pojistit Vozidlo 
odpovídajícím pojištěním. 
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5.1.7. Klient bere na vědomí, že po dobu trvání Havarijního pojištění a Povinného ručení nejsou vozidla zařazena do systému 
bonus/malus. 
5.2. Havarijní pojištění Vozidla sjednané Věřitelem 
5.2.1. Počátek Havarijního pojištění je uveden v ÚS. Havarijní pojištění zaniká současně se zánikem ÚS, nejpozději však dnem 
předpokládaného ukončení ÚS, není-li dále stanoveno jinak. Klient bere na vědomí, že po zániku Havarijního pojištění 
sjednaném Věřitelem není Vozidlo dále pojištěno. Klient není oprávněn po dobu trvání ÚS změnit nebo zrušit Havarijní pojištění. 
Za případnou škodu na Vozidle vzniklou po zániku Havarijního pojištění odpovídá Klient. 
5.2.2. Havarijní pojištění se vztahuje na Vozidlo a doplňky v rozsahu dle všeobecných pojistných podmínek pojistitele a 
smluvního ujednání pojistitele. 
5.2.3. Pojistné plnění je vždy poukazováno na účet Věřitele, pokud se strany nedohodnou na vyplacení pojistného plnění 
Klientovi. Oprava Vozidla svépomocí a likvidace pojistné události rozpočtem nákladů na opravu z tabulkových hodnot (tzv. 
likvidace rozpočtem) je zakázána. V případě, že je Klient v prodlení s pravidelnou splátkou úvěru, či mu vznikla povinnost 
zaplatit smluvní pokutu, je Věřitel oprávněn pojistné plnění použít k úhradě smluvní pokuty a dlužných pravidelných splátek 
úvěru všech ÚS, které Klient s Věřitelem uzavřel. Zbylou část pojistného plnění Věřitel převede Klientovi na účet uvedený v ÚS. 
5.2.4. Klient se zavazuje při každé pojistné události hradit částku ve výši sjednané spoluúčasti na každé pojistné události. 
Případný rozdíl mezi výší pojistného plnění a výší skutečných nákladů na opravu Vozidla uhradí Klient. 
5.2.5. V případě cesty do států, na které se nevztahuje pojištění Vozidla sjednané pro účely ÚS, je Klient povinen pojistit Vozidlo 
odpovídajícím pojištěním. 
5.4. Povinné ručení sjednané Věřitelem 
5.4.1. Počátek Povinného ručení je uveden v ÚS. 
5.4.2. Povinné ručení zaniká současně se zánikem ÚS, nejpozději však dnem předpokládaného ukončení ÚS, není-li dále 
stanoveno jinak. Klient bere na vědomí, že po zániku Povinného ručení sjednaného Věřitelem není Vozidlo dále pojištěno a že 
bez platně sjednaného Povinného ručení není oprávněn provozovat Vozidlo na pozemních komunikacích. Pokud Klient 
provozuje Vozidlo bez Povinného ručení, odpovídá v případě pojistné události za škodu způsobenou provozem vozidla. Toto 
ustanovení platí i pro případy, kdy vztah založený ÚS trvá, ale z jakéhokoliv důvodu zanikne Povinné ručení.  
5.5. Pojištění Klienta a pojištění autoProtect 
5.5.1. Pojištění Klienta a Pojištění autoProtect se řídí příslušnými rámcovými pojistnými smlouvami uzavřenými mezi Věřitelem 
jako pojistníkem a příslušnou uvedenou v ÚS jako pojistitelem (dále jen "RPS"), Všeobecnými pojistnými podmínkami takové 
pojišťovny (dále jen "VPP") a Základní informací o pojištění. 
5.5.2. V souladu s podmínkami RPS, VPP a Základní informací o pojištění je pojištěn Klient, který jedním ze způsobů 
uvedených v RPS vyjádří souhlas s RPS, VPP a Základní informací o pojištění, splní podmínky pro přijetí k pojištění uvedené v 
ÚS a jejich splnění potvrdí. 
5.6. Zánik Havarijního pojištění a Povinného ručení v případě pojistné události 
V případě pojistné události odcizení nebo úplného zničení Vozidla (totální havárie), jedná-li se o pojištění sjednané Věřitelem, 
přestane Věřitel platit pojistné za Havarijní pojištění a Povinné ručení ode dne, kdy bylo Věřiteli doručeno potvrzení pojišťovny o 
totální havárii nebo usnesení policie o odložení věci. Věřitel o tomto postupu písemně informuje Klienta a současně mu po 
obdržení předmětných dokumentů od pojišťovny nebo policie příslušným způsobem sníží splátku úvěru. Havarijní pojištění a 
Povinné ručení zaniká zpětně k datu pojistné události. Vypořádání splátek nákladů spojených s pojištěním zaplacených 
Klientem po datu pojistné události provede Věřitel s Klientem po doručení potvrzení pojišťovny o totální havárii nebo usnesení 
policie o odložení věci.  
5.7. Pojistná událost a vypořádání po pojistné události 
5.7.1. Smluvní strany výslovně sjednávají, že při běžné pojistné události je Věřitel oprávněn započíst pohledávku z ÚS jakož i z 
jakékoli jiné smlouvy uzavřené mezi Klientem a Věřitelem proti pojistnému plnění. Zbytek pojistného plnění po uspokojení všech 
svých pohledávek je Věřitel povinen převést Klientovi, nebude-li mezi Věřitelem a Klientem dohodnuto jinak. 
5.7.2. V případě Havarijního pojištění sjednaného Věřitelem nebo v případě individuálního Havarijního pojištění, dojde-li k 
úplnému zničení Vozidla (např. totální havárie) nebo jeho odcizení, zaniká ÚS připsáním pojistného plnění z Havarijního 
pojištění na účet Věřitele (dále také "Datum přijetí pojistného plnění") nebo doručením likvidační zprávy pojistitele Věřiteli (dále 
také "Datum doručení likvidační zprávy"), byla-li pojistná událost ukončena, případně odložena bez výplaty pojistného plnění. 
Finanční vypořádání s Klientem provede Věřitel po Datu přijetí pojistného plnění, případně po Datu doručení likvidační zprávy 
pojistitele takto: Věřiteli náleží (1) splatné pohledávky za Klientem (nezaplacené splátky úvěru, smluvní pokuty apod.) do Data 
přijetí pojistného plnění nebo do Data doručení likvidační zprávy pojistitele, (2) jistina všech budoucích splátek úvěru od Data 
přijetí pojistného plnění nebo od Data doručení likvidační zprávy pojistitele do konce ÚS. Dále Klient uhradí (3) náklady 
vynaložené Věřitelem na předčasné ukončení ÚS dle ustanovení článku 7., odstavce 7.1. a) administrativní náklady, b) náklady 
Věřitele spojených s ukončením fixace zdrojů a c) dosud neuhrazené náklady, které Věřitel vynaložil na produkty třetích stran a 
které je Klient povinen uhradit Věřiteli v rámci ÚS. 
V případě, že pojišťovna vyplatí pojistné plnění, v rámci finančního vyrovnání s Klientem provede Věřitel započtení pojistného 
plnění na celkovou výslednou částku pohledávky za Klientem a přeplatek neprodleně zašle na účet Klienta uvedený v ÚS. 
Případný nedoplatek je Klient povinen na výzvu Věřitele neprodleně uhradit. V případě, že bude pojistná událost pojistitelem 
ukončena, případně odložena bez výplaty pojistného plnění, provede Věřitel finanční vypořádání s Klientem bez zohlednění 
pojistného plnění. Jestliže Věřitel obdrží pojistné plnění od pojistitele až po zániku ÚS, provede s Klientem dodatečné finanční 
vyrovnání. 
5.7.3. Ve všech ostatních případech (např. je-li poskytnut úvěr bez povinnosti sjednat Havarijní pojištění; v případě, že pojistné 
plnění bude vyplaceno z pojištění odpovědnosti třetí osoby - škůdce na účet Klienta, atd.) odcizením Vozidla nebo úplným 
zničením Vozidla ÚS nezaniká a Klientova povinnost platit splátky úvěru trvá dále podle původních podmínek. 
5.8. Společná ustanovení 
5.8.1. V průběhu trvání ÚS může dojít ke změně sazeb pojistného příslušné pojišťovny. V souvislosti s tím je Věřitel oprávněn 

• kdykoli v průběhu ÚS upravit výši nákladů spojených s pojištěním a tuto skutečnost promítnout do splátkového 
kalendáře 
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• případné nedoplatky spojené s pojištěním včetně obvyklé úrokové sazby vyúčtovat kdykoli v průběhu nebo na konci 
ÚS. O tomto vyúčtování bude Klient Věřitelem písemně informován. 

5.8.2. V případě ukončení jakékoli rámcové pojistné smlouvy mezi Věřitelem a příslušnou pojišťovnou, vyvine Věřitel maximální 
úsilí, aby zajistil přepojištění pojistného kmene k jiné pojišťovně za stejných podmínek, o čemž bude bez zbytečného odkladu, 
nejdéle však do doby zániku pojištění, písemně informovat Klienta. Jestliže přepojištění nebude možné, oznámí Věřitel Klientovi 
ve stejné lhůtě, ke kterému dni pojištění zaniká a příslušným způsobem mu upraví výši pravidelné splátky úvěru. V tomto 
případě je Klient povinen bez zbytečného odkladu po doručení oznámení o zániku pojištění uzavřít individuální pojistnou 
smlouvu na Havarijní pojištění Vozidla a na Povinné ručení. Povinnosti Klienta v případě individuálního pojištění uvedené 
v bodě 5.1.4. platí obdobně. 
5.8.3. Klient bere na vědomí, že příslušná pojišťovna je oprávněna po každé pojistné události vztahující se k příslušnému 
Vozidlu ukončit výpovědí pojištění ve vztahu k takovému Vozidlu. V takovém případě je Věřitel oprávněn ukončit ÚS podle 
ustanovení článku 7, odst. 7.1 těchto VOP. 
6. PORUŠENÍ POVINNOSTÍ KLIENTEM A JEHO DŮSLEDKY 
6.1. Za podstatné porušení Smlouvy Klientem se považuje zejména 
- Porušení ustanovení VOP, zejména článků 2 až 5. 
- Jakákoliv ujištění Klienta učiněná při jednání o uzavření ÚS nebo v jejím průběhu, která se ukáží nepravdivá nebo neúplná 
- Klient nakládá s Vozidlem v rozporu se Smlouvou 
- Klient nevydá Věřiteli TP ve lhůtách stanovených Smlouvou 
- Hrozí odstoupení nebo bylo odstoupeno od pojistné smlouvy nebo Klient vypoví pojistnou smlouvu na havarijní pojištění v 

případě, kdy je toto pojištění povinné po celou dobu trvání ÚS 
- Klient odvolal zmocnění k registraci Vozidla 
6.2. Odstoupení od Smlouvy z jakéhokoli důvodu nezbavuje Klienta povinnosti uhradit v souladu s ustanoveními Smlouvy 
Věřiteli všechny pohledávky vzniklé ze Smlouvy včetně smluvních pokut a nahradit věřiteli škodu. Náklady spojené s 
vymáháním takových pohledávek uhradí Klient.  
7. PŘEDČASNÉ UKONČENÍ SMLOUVY, SPLACENÍ ÚVĚRU 
7.1. Není-li smluvními stranami výslovně dohodnuto jinak, je Klient oprávněn předčasně doplatit úvěr před datem 
předpokládaného řádného ukončení stanoveného ve Smlouvě,  pokud své rozhodnutí o předčasném splacení písemně oznámí 
Věřiteli minimálně 30 dní předem. V tomto případě má Klient právo na přiměřené snížení plateb s úvěrem souvisejících a to tak, 
že zaplatí Věřiteli jen úrok do dne tohoto předčasného splacení jistiny úvěru a dále Klient uhradí náklady vynaložené Věřitelem 
na předčasné ukončení ÚS složené z (1) administrativních nákladů, (2) z nákladů Věřitele spojených s ukončením fixace zdrojů 
a (3) z dosud neuhrazených nákladů,  které Věřitel vynaložil na produkty třetích stran a které je Klient povinen uhradit Věřiteli 
v rámci ÚS. 
7.2. Pokud byla na základě dohody uzavřené mezi Věřitelem a Dealerem poskytnuta sleva z pořizovací ceny Vozidla, má Věřitel 
právo, v případě předčasného ukončení ÚS, požadovat doplacení ceny Vozidla do plné výše. 
7.3. Předčasné splacení úvěru jinak než v souladu s tímto článkem není považováno za splnění Klientovy povinnosti vrátit 
peněžní prostředky poskytnuté z úvěru a Klient je nadále povinen platit z jistiny úrok v nezměněné výši za celou dobu splácení 
úvěru předpokládanou ve Smlouvě. 
7.4. Věřitel je oprávněn požadovat okamžité předčasné splacení veškerých dlužných částek Klientem podle Smlouvy v případě, 
že  
- bylo zahájeno konkurzní, vyrovnávací nebo exekuční řízení týkající se majetku Klienta  
- Klientovi zanikne povolení k trvalému pobytu v ČR nebo jestliže Klient uzavřel ÚS jako podnikatel a na území ČR zanikne 

jeho oprávnění k podnikatelské činnosti či Klient oznámí úmysl trvale opustit Českou republiku v době trvání ÚS. Toto 
ustanovení platí i pro občany členských států Evropské unie. 

7.5. Pokud by z jakéhokoliv důvodu došlo k odstoupení od kupní smlouvy, kterou uzavřel Klient s Dealerem za účelem pořízení 
Vozidla, považuje se účel ÚS za zmařený a dojde k vyrovnání tak, že strana, která od kupní smlouvy odstoupila, zašle finanční 
prostředky Věřiteli a Věřitel je použije na předčasné doplacení úvěru. 
8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1. Klient prohlašuje, že se seznámil s vysvětlením a poučením ve smyslu ustanovení §11 a §  21 zákona č. 101/2000Sb. 
obsaženém v dokumentech Informace GEMM, Informační Memorandum Nebankovního registru klientských informací („NRKI“) 
a Informační Memorandum Bankovního registru klientských informací („BRKI“). Tyto dokumenty jsou  k dispozici spolu s dalšími 
informacemi a poučením na www.gemoney.cz; www.cbcb.cz; www.llcb.cz, na telefonu provozovatele BRKI a NRKI +420 
222811043 a tel. Věřitele +420 224442424. 
Klient dobrovolně poskytuje své osobní údaje pro níže uvedené účely a tímto uděluje souhlasy: 
se zpracováním osobních údajů dle z. č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů Věřitelem a ostatními společnostmi General 
Electric Česká republika („GE CZ“) a registry klientských informací; 
s nakládáním a využíváním rodného čísla dle z. č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatelstva; 
s kopírováním dokladů totožnosti, zejména občanského průkazu nebo cestovního dokladu dle z. č. 328/1999 Sb., o občanských 
průkazech a z. č. 329/1999 Sb., o cestovních dokladech; 
se zasíláním obchodních sdělení dle z. č. 480/2004 Sb., o některých povinnostech informační společnosti . 
Klient souhlasí se zpracováním osobních údajů Věřitelem a společnostmi GE CZ pro následující účely: 
1: posouzení možností získat požadovaný nebo jiný vhodný produkt nebo službu, možnosti splácet, zadluženosti ve 
společnostech GE CZ a případně u dalších spolupracujících společností  uvedených v Informaci GEMM (tj. i opakovaného 
posouzení a hodnocení); 
2: k (I) vytvoření souboru informací v rámci NRKI vypovídajících o bonitě, důvěryhodnosti a platební morálce Klienta,  
  (II) zajištění vzájemného informování oprávněných uživatelů NRKI o Klientově bonitě, důvěryhodnosti a platební morálce a 
umožnění (a to i opakovaného) posuzování bonity, důvěryhodnosti a platební morálky Klienta oprávněnými uživateli NRKI (viz. 
Informační memorandum NRKI), a 
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 (III) zajištění vzájemného informování oprávněných uživatelů NRKI a BRKI o Klientově bonitě, důvěryhodnosti a platební 
morálce a umožnění (a to i opakovaného) posuzování bonity, důvěryhodnosti a platební morálky Klienta oprávněnými uživateli 
NRKI a BRKI (viz. Informační memorandum NRKI);  
3: k umožnění Věřiteli nebo společnostem GE CZ, aby Klientovi nabízely své produkty a služby, popřípadě produkty a služby 
spolupracujících společností; 
Věřitel a společnosti GE CZ mohou Klientovi opakovaně zpracovat osobní údaje tak, aby mohly nabízet produkty a služby, které 
nejlépe splňují Klientovy potřeby, zájmy a možnosti;   
4: předání osobních údajů a jejich posouzení pro uzavření obchodu nebo smlouvy v závažných případech společností ze 
skupiny GE Group, tj. skupiny se sídlem mateřské společnosti General Electric Company, se sídlem 3135 Easton Turnpike, 
Fairfield, USA; 
5: využívání a nakládání s rodným číslem pro jednoznačnou identifikaci a přesné a jednoznačné vyhledávání v systémech 
Věřitele a společnosti GE CZ a veřejně přístupných systémech, pro komunikaci s fyzickými a právnickými osobami a úřady, 
pokud je to nezbytné; 
6: využívání kopií dokladů totožnosti k jednoznačné vizuální kontrole i opakovaně a k předcházení podvodné činnosti. 
Věřitel  je oprávněn zpracováním smluvně pověřit třetí osoby. 
Klient souhlasí se zpracováním osobních údajů po dobu trvání ÚS a na dobu dalších čtyř let od splnění veškerých finančních 
závazků z ÚS, resp. od jejího zániku.  
Klient souhlasí, aby Věřitel a společnosti GE CZ využívaly jakékoliv Klientovy komunikační adresy, telefony (včetně SMS) nebo 
elektronickou poštu (e-mail), spojení prostřednictvím  Internetu, popř. jiných komunikačních kanálů umožňujících přenos 
datových, textových, hlasových a obrazových zpráv,  a aby Klientovi byly tímto způsobem zasílány jakékoliv nabídky, informace 
ohledně jeho vztahu s Věřitelem a se společnostmi GE CZ včetně upomínek, informací a výpisu z účtu nebo jiné evidence; 
Pokud je Klient ke dni podpisu ÚS klientem jiné společnosti GE CZ uděluje podpisem ÚS souhlas ve stejném rozsahu a za 
stejných podmínek také těmto společnostem. 
8.2.Všechna smluvní ujednání a veškeré změny ÚS včetně VOP musí mít písemnou formu. 
8.3. Klient bude veškerou korespondenci určenou Věřiteli zasílat na adresu Vyskočilova 1422/1a, 140 28 Praha 4. V případě 
změny adresy nebo čísla bankovního účtu Věřitele oznámí Věřitel písemně Klientovi na jeho poslední známou adresu bydliště 
novou adresu nebo nové číslo bankovního účtu Věřitele, na nějž bude Klient povinen zasílat peněžitá plnění podle Smlouvy. Za 
důsledky zaslání korespondence na původní adresu, jakož i za zaslání platby na původní bankovní účet nese plnou 
odpovědnost Klient. 
8.4. Klient je oprávněn vedle adresy sídla, místa podnikání nebo bydliště, kterou uvedl při sjednání ÚS, určit pro doručování i 
další adresu, tzv. adresa pro doručování (dále také „Komunikační adresa“), která musí být na území České republiky. V případě 
určení Komunikační adresy bude Věřitel sdělení určená Klientovi do vlastních rukou zasílat na adresu sídla, místa podnikání 
nebo bydliště, ostatní sdělení budou zasílána na Komunikační adresu. 
8.5. Klient je povinen oznámit písemně Věřiteli změny v údajích uvedených ve Smlouvě týkajících se jeho osoby, zejména pak 
změnu příjmení, trvalého bydliště, adresy, Komunikační adresy, zaměstnavatele, změnu místa podnikání, sídla firmy či změnu 
firmy (obchodního jména), a to nejpozději do 7 dnů od okamžiku, kdy k takové změně dojde. Klient je dále povinen oznámit 
Věřiteli okolnosti, které mohou negativně ovlivnit jeho schopnost splácet úvěr. Klient odpovídá za škody, které Věřitel utrpí 
v důsledku neoznámení změn a okolností. 
8.6. Věřitel může Klientovi, který Věřiteli oznámil číslo svého mobilního telefonu zasílat informace, zprávy a upomínky 
prostřednictvím SMS zpráv, a to i nezabezpečenou sítí. S tímto Klient výslovně souhlasí a je si vědom rizik s tím spojených. 
Klient výslovně souhlasí s tím, že Věřitel je oprávněn telefonicky kontaktovat Klienta či ho upomínat  v době od 8.00 do 22.00 
hod. 
8.7. Klient souhlasí s tím, aby každá komunikace probíhající mezi ním a Věřitelem byla zaznamenávána na magnetofonový 
pásek, optický disk nebo aby byla zachovávána prostřednictvím jiných technických prostředků umožňujících její zachycení, 
uchování a reprodukci. Klient dále souhlasí s tím, aby si Věřitel pro svou potřebu zhotovoval a archivoval kopie veškerých 
dokladů, dokumentů a jiných materiálů, které Klient  Věřiteli předložil. Klient souhlasí s tím, že Věřitel je oprávněn použít tyty 
záznamy, nahrávky a kopie pro svou interní potřebu nebo jako důkazní prostředek v případě sporu s Klientem.  
8.8. Sdělení zasílaná Klientovi do vlastních rukou nebo doporučeně se považují za doručená okamžikem, kdy Klient příslušné 
sdělení obdrží, jinak okamžikem, kdy Klient příslušné sdělení odmítne převzít nebo třetím dnem od uložení zásilky na poště 
(nebo u jiného držitele poštovní licence), a to i v případě, že se Klient o zaslání příslušného sdělení nedozvěděl nebo se v místě 
doručení nezdržoval. Ostatní písemné zásilky se považují za doručené okamžikem, kdy Klient příslušnou zásilku obdrží, jinak 
pátým dnem po odeslání, pokud byly Věřitelem odeslány na dohodnutou komunikační adresu, i když se Klient o zaslání 
příslušného sdělení nedozvěděl nebo se v místě doručení nezdržoval. 
8.8. Klient uzavřením Smlouvy prohlašuje v souladu s ustanovením § 401 obchodního zákoníku, že prodlužuje promlčecí dobu 
veškerých práv vzniklých Věřiteli vůči němu ze Smlouvy na dobu 10 let od okamžiku, kdy započne tato doba běžet. Takové 
prohlášení se vztahuje i na práva vzniklá odstoupením od Smlouvy. 
_____________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 


